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Three trends:
1. Tuning out‐ overwhelm
2. Consumers’ desire for responsibility from brands, governments, each other
3. 24/7 connectedness, 
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The truth is many are overwhelmed with so much choice.

As a metaphor for the explosion of choice:  the number of products on grocery store 
shelves has tripled since 1993….in just a little over 15 years.

Research done by psychologists has indicated that in several developed countries, there is a 
strong correlation between personal stress and the number of products available to buy.

The truth is a lot of people around the world are saying enough is enough.
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And with more choice comes more marketing.  And that is one thing no one is asking for 
more of.
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And our clients – particular CMOs— are reeling and searching for new answers.

Knowing it is increasingly difficult to defend massive expenditures that seem to be having a 
diminishing returns.
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A world of broken promises.

A lack of trust of governments, corporations, NGOs, even religious organizations.

Narristic individuals falling from grace.

People feeling abandoned, taking advantage of, and unable even to buy a Dora Explore for 
their kids without worrying abouttheir kids without worrying about.
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But you can’t do this. For any cause related program to work it must have AUTHENTICITY, 
RELEVANCY and VALUE to the consumer.
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They are connecting with other people in social venues.  They are downloading movies and 
watching them on mobile devices.  They are subscribing to music and entertainment 
without commercials.  And they are filtering information from those sources that trust and 
interest them.
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1. Crowdsource
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1. Be funny.
2. Be relevant
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1. Annie’s started by growing its community via social media, with a relatively low budget. 
Within one year, they had more than 40,000 facebook friends interacting with the 
brand BY CHOICE. 

2. Haberman just recently helped the brand launch a cause‐related program with Farm to 
School: Root 4 kids.
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